POLITIKA E PRIVATESISE

FINARCH MANAGEMENT ALBANIA sh.p.k. (“FINARCH?”, “ne”, “joné”, “Shoqéria” dhe terma té
ngjashém) éshté angazhuar pér mbrojtjen e privatésisé dhe té dhénave personale té pérdoruesve té platformés
FINARCH dhe platformés Finmarket.al, e cila administrohet nga FINARCH. Kjo Politiké Privatésie shpjegon
ményrén se si mbledhim, pérdorim, ruajmé, ndajmé dhe mbrojmé té dhénat personale né pérputhje me Ligjin nr.
124/2024 “Pér Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale” dhe akteve nénligjore né zbatim té tij, Rregulloren (BE)

2016/679 (GDPR) dhe cdo legjislacion té zbatueshém.

PERKUFIZIME

Termat e méposhtém kané kéto kuptime:

“E dhéné personale” éshté ¢do informacion né lidhje
me njé subjekt té dhénash;

“Komisioneri” éshté Komisioneri pér té Drejtén e
Informimit dhe Mbrojtjen e té& Dhénave Personale né
Republikén e Shqipérisé,

“Kontrollues” né lidhje me kété politiké privatésie dhe
lidhur me pérpunimin e té Dhénave personale
népérmjet platformave FINARCH dhe Finmarket.al
éshtt  FINARCH MANAGEMENT ALBANIA
SHPK, me adresé: Rruga ‘“Vaso Pasha”, Rainbow
Center, kati 6, Njésia Administrative nr. 5, Tirané dhe
NIPT: M51331013H.

“Kufizimi i pérpunimit” éshté shénjimi me géllim
kufizimin e pérpunimit né té ardhmen té té dhénave
personale té ruajtura;

“Marrés” éshté personi fizik ose juridik dhe cdo
autoritet publik, té cilit i jané pérhapur ose véné né
dispozicion té dhénat personale, qofté ky njé palé e treté
0se jo;

“Palé e treté” éshté cdo person fizik ose juridik dhe
cdo autoritet publik, me pérjashtim té subjektit té té
dhénave, kontrolluesit, pérpunuesit apo personave ge,
nén autoritetin e drejtpérdrejté té kontrolluesit ose té
pérpunuesit, jane te autorizuar té pérpunojné té dhéna
personale;

“Pélqim” éshté ¢do element tregues i wullnetit té
subjektit té té dnénave, i dhéné lirisht, i informuar dhe
i garté, népérmijet té cilit ai, me ané té njé deklarate ose
me c¢do lloj shfagjeje tjetér té padyshimté pohuese té
vullnetit, shpreh dakordésing pér pérpunimin e té
dhénave personale, gé lidhen me té pér njé ose mé
shumé géllime specifike;

“Pérpunim” é&shté ¢do veprim ose njé grup veprimesh,
gé kryhet mbi té dhénat personale ose grupe té dhénash
personale, pavarésisht nése kryhen me mjete té
automatizuara ose jo, té tilla, si: mbledhja, regjistrimi,
organizimi,strukturimi, ruajtia,  pérshtatja ~ ose
ndryshimi, rikthimi, konsultimi, pérdorimi, pérhapja
me ané té transmetimit, shpérndarjes ose vénies né
dispozicion né ndonjé ményré tjetér, lidhja ose
kombinimi, kufizimi, fshirja ose shkatérrimi;

“Pérpunues” éshté personi fizik ose juridik dhe cdo
autoritet publik, i cili pérpunon té dhéna personale pér
llogari té kontrolluesit;

“Profilizim” é&shté cdo formé e pérpunimit té
automatizuar té té dhénave personale, gé konsiston
né pérdorimin e té dhénave pér té vlerésuar aspekte té
caktuara gé lidhen me njé person fizik, vecanérisht pér
té analizuar ose pér té parashikuar aspekte lidhur me
performancén né puné, gjendjen ekonomike, shéndetin,
preferencat  personale, interesat,  besueshméring,
sjelljen, vendndodhjen ose lévizjet e tij;
“Pseudonimizimi” é&shté pérpunimi i té dhénave né
ményreé té tillé gé ato té mos i atribuohen njé subjekti
specifik té dhénash pa pérdorimin e informacioneve
shtesé, me kusht gé ky informacion shtesé té ruhet
vegmas e t'u nénshtrohet masave teknike dhe

“Subjekt i té¢ dhénave” éshté ¢do person fizik i
identifikuar ose i identifikueshém. Njé person éshté i
identifikueshém nése mund té arrihet né identifikimin
e tij, duke iu referuar drejtpérdrejt ose térthorazi njé apo
disa faktoréve identifikues t€ vecanté, si: emri, numri i
identifikimit, té dhénat pér vendndodhjen, njé
identifikues né internet, ose njé apo mé shumé
faktoréve specifiké, lidhur me identitetin e tij fizik,
fiziologjik, identitetin gjenetik, mendor, ekonomik,
kulturor ose shogéror;

“Té dhéna té anonimizuara” jané té dhéna, té cilat

kané gené fillimisht té dhéna personale, por jané

pérpunuar né ményreé té tillé gé nuk éshté mé e mundur

qé njé person fizik ose juridik t’ia atribuojé kéto té

dhéna njé personi fizik té identifikuar ose té

identifikueshém;




organizative té marra pér té siguruar se té dhénat
personale nuk mund t’i atribuohen njé personi fizik té
identifikuar ose té identifikueshém;

“Sistem arkivimi” éshté ¢do grup i strukturuar i té
dhénave personale, i cili éshté i aksesueshém né bazé
té kritereve specifike dhe gé mund té jeté i centralizuar,
I decentralizuar ose i shpérndaré né ményré funksionale,
ose gjeografike;

Cdo term ose pérkufizim i pérdorur né kété Politiké
Privatésie, i cili nuk éshté pérkufizuar shprehimisht né
té, ka kuptimin g& i jepet sipas legjislacionit té
zbatueshém pér mbrojtjen e té dhénave personale,
pérfshiré Ligjin nr. 124/2024 “Pér Mbrojtjen e té
Dhénave Personale”, si dhe, kur éshté e zbatueshme,
Rregulloren (BE) 2016/679 (GDPR).

QELLIMI I POLITIKES SE PRIVATESISE

Kjo Politiké e Privatésisé ka pér géllim té informojé pérdoruesit e platformés FINARCH dhe Finmarket.al mbi
ményrén se si FINARCH mbledh, pérdor, ruan, pérpunon, mbron dhe, kur éshté e nevojshme, ndan té dhénat
personale té pérdoruesve né kuadér té ofrimit té shérbimeve té saj.

FINARCH éshté e angazhuar té respektojé té drejtén e privatésisé dhe mbrojtjen e té dhénave personale té ¢do
pérdoruesi, né pérputhje me legjislacionin shqiptar né fugi pér mbrojtjen e té dhénave personale dhe me parimet
e Rregullores sé Pérgjithshme pér Mbrojtjen e té Dhénave (GDPR), kur kjo é&shté e zbatueshme.

Kjo Politiké pércakton:
kategorité e té dhénave personale qé mblidhen;
géllimet dhe bazat ligjore té pérpunimit té tyre;
ményrén e pérdorimit dhe ruajtjes sé té dhénave;
rastet kur t€ dhénat mund t’u komunikohen institucioneve financiare, partneréve kontraktual€ ose ofruesve
té shérbimeve;
o té drejtat e pérdoruesve lidhur me té dhénat e tyre personale;
o masat teknike dhe organizative té ndérmarra pér garantimin e sigurisé dhe konfidencialitetit té
informacionit.
Pérdorimi i platformés FINARCH nénkupton gé pérdoruesi éshté njohur me kété Politiké té Privatésisé dhe
pranon pérpunimin e té dhénave personale né pérputhje me kushtet e saj.

ROLI | FINARCH DHE TRANSMETIMI | TE DHENAVE TEK INSTITUCIONET FINANCIARE

FINARCH operon si platformé informimi, krahasimi dhe ndérmjetésimi financiar dhe nuk vepron si banké,
institucion kredidhénés, institucion mikrofinanciar, shogéri kursim-krediti apo institucion tjetér qé ofron
drejtpérdrejt produkte financiare.

Né kuadér té shérbimeve té saj, FINARCH mund té mbledhé dhe pérpunojé té dhéna personale té pérdoruesve
me géllim identifikimin e produkteve financiare té pérshtatshme dhe ndérmjetésimin e komunikimit ndérmjet
pérdoruesit dhe institucioneve financiare partnere.

Kur pérdoruesi kérkon informacion shtesé, paraget interes ose aplikon pér njé produkt financiar pérmes
platformés, FINARCH mund t’ua transmetojé t€ dhénat personale dhe informacionin e nevojshém bankave,
institucioneve financiare jobankare ose partneréve té tjeré financiaré té pérzgjedhur nga pérdoruesi ose té
identifikuar si té pérshtatshém pér kérkesén e tij.

Vlerésimi, miratimi, refuzimi, ofertimi, kushtet kontraktore dhe vendimmarrja lidhur me cdo kredi, depozité,
produkt investimi, sigurimi ose produkt tjetér financiar mbeten pérgjegjési ekskluzive e institucionit financiar
pérkatés. FINARCH nuk garanton miratimin e asnjé aplikimi dhe nuk mban pérgjegjési pér vendimet, kushtet,
tarifat, normat e interesit apo shérbimet e ofruara nga institucionet financiare partnere.

Transmetimi i té dhénave personale tek institucionet financiare kryhet vetém né masén e nevojshme pér realizimin
e géllimeve té kérkuara nga pérdoruesi dhe né pérputhje me legjislacionin e zbatueshém pér mbrojtjen e té
dhénave personale.



CFARE TE DHENASH MBLEDHIM

FINARCH mbledh dhe pérpunon kategori té ndryshme té té dhénave personale, né varési té natyrés sé shérbimeve
té pérdorura nga pérdoruesi dhe ndérveprimit té tij me platformén.

Té dhénat personale té mbledhura mund té pérfshijné kategorité e méposhtme:

FINARCH mund té mbledhé té dhéna identifikuese té nevojshme pér krijimin dhe verifikimin e identitetit
té pérdoruesit, pérfshiré emrin dhe mbiemrin, datén e lindjes, si dhe numrin personal té identifikimit ose ¢do
identifikues tjetér zyrtar kur kérkohet nga ligji ose nga partnerét financiaré.

FINARCH mund té mbledhé té dhéna kontakti gé mundésojné komunikimin me pérdoruesin, pérfshiré
numrin e telefonit, adresén e email-it dhe adresén e banimit ose ¢do adresé tjetér kontakti té deklaruar nga
pérdoruesi.

FINARCH mund té mbledhé té dhéna financiare dhe profesionale té nevojshme pér vlerésimin paraprak té
pérshtatshmérisé sé produkteve financiare dhe pér ofrimin e shérbimeve té ndérmjetésimit financiar, pérfshiré
statusin e punésimit, punédhénésin, té ardhurat mujore ose vjetore, detyrimet financiare ekzistuese dhe ¢do
informacion tjetér financiar té deklaruar nga pérdoruesi.

FINARCH mund té mbledhé té dhéna teknike qé gjenerohen automatikisht gjaté pérdorimit té platformés,
pérfshiré adresén IP, cookies dhe identifikues té tjeré online, si dhe informacion mbi pajisjen e pérdorur,
sistemin operativ dhe shfletuesin e internetit.

FINARCH mund té mbledhé té dhéna gé lidhen me ményrén e pérdorimit té platformés, pérfshiré
aktivitetin e pérdoruesit né platformé, kérkesat pér produkte dhe shérbime financiare, si dhe interaksionet me
funksionalitetet dhe shérbimet e ofruara nga FINARCH.

FINARCH pérpunon vetém ato té dhéna personale gé jané té nevojshme dhe proporcionale pér géllimet e
pércaktuara né kété Politiké Privatésie, né pérputhje me parimet e minimizimit té té dhénave dhe kufizimit té
géllimit té pérpunimit.

SI | MBLEDHIM TE DHENAT

FINARCH mbledh té dhéna personale pérmes ményrave té ndryshme, né varési té ményrés sé ndérveprimit té
pérdoruesit me platformén dhe shérbimet tona.

Té dhénat personale mund té mblidhen né ményrat e méposhtme:

FINARCH mbledh té dhéna personale pérmes procesit té regjistrimit né platformé, kur pérdoruesi krijon njé
llogari dhe jep informacionin e nevojshém pér identifikim dhe akses né shérbime.

FINARCH mbledh té dhéna personale pérmes formularéve té aplikimit té plotésuar nga pérdoruesi, té cilét
pérdoren pér kérkesa specifike pér produkte dhe shérbime financiare.

FINARCH mbledh té dhéna personale pérmes pérdorimit té platformés, duke pérfshiré ndérveprimet e
pérdoruesit me shérbimet, funksionalitetet dhe pérmbajtjet e disponueshme né platformé.

FINARCH mbledh té dhéna personale pérmes komunikimeve té drejtpérdrejta me pérdoruesin, pérfshiré
komunikimet me email, telefon, formularé kontakti ose ¢do formé tjetér komunikimi elektronik ose fizik.
FINARCH mbledh té dhéna personale pérmes cookies dhe teknologjive té ngjashme té gjurmimit, té cilat
pérdoren pér géllime funksionale, analitike dhe, kur lejohet, pér personalizim té shérbimeve.

FINARCH mund té marré té dhéna personale nga partneré té autorizuar, pérfshiré institucione financiare ose
ofrues shérbimesh té lidhura, vetém kur njé transferim i tillé éshté i bazuar né ligj, né pélgimin e pérdoruesit
ose né marréveshje kontraktore té viefshme.



QELLIMET E PERPUNIMIT TE TE DHENAVE PERSONALE

FINARCH pérpunon té dhéna personale vetém pér géllime té pércaktuara, té ligjshme dhe té nevojshme pér
funksionimin e platformés dhe ofrimin e shérbimeve té saj financiare dhe digjitale.

Té dhénat personale pérpunohen pér géllimet e méposhtme:

e FINARCH pérpunon té dhéna personale pér krijimin, administrimin dhe mirémbajtjen e llogarisé sé
pérdoruesit né platformé, duke mundésuar identifikimin e tij dhe aksesin né shérbimet pérkatése.

e FINARCH pérpunon té dhéna personale pér ofrimin e shérbimeve té krahasimit té produkteve financiare, me
géllim lehtésimin e informimit té pérdoruesit mbi opsionet e disponueshme né treg.

e FINARCH pérpunon té dhéna personale pér vlerésimin paraprak té pérshtatshmérisé sé produkteve financiare,
bazuar né informacionin e dhéné nga pérdoruesi dhe kriteret e aplikueshme té partneréve financiaré.

e FINARCH pérpunon té dhéna personale pér lidhjen dhe komunikimin me banka, institucione financiare dhe
partneré té tjeré té licencuar, né kuadér té ofrimit té shérbimeve té ndérmjetésimit financiar.

e FINARCH pérpunon té dhéna personale pér shqyrtimin dhe pérpunimin e kérkesave té paragitura nga
pérdoruesit pér produkte dhe shérbime financiare pérmes platformés.

e FINARCH pérpunon té dhéna personale pér pérmirésimin e vazhdueshém té shérbimeve, funksionalitetit dhe
performancés sé platformés, si dhe pér analizimin e pérdorimit té saj.

e FINARCH pérpunon té dhéna personale pér garantimin e sigurisé sé sistemeve, rrjeteve dhe té dhénave, si
dhe pér parandalimin, identifikimin dhe hetimin e mashtrimeve, abuzimeve ose aksesit té paautorizuar.

e FINARCH pérpunon té dhéna personale pér pérmbushjen e detyrimeve ligjore dhe rregullatore gé rrjedhin
nga legjislacioni né fuqi, pérfshiré detyrimet né fushén financiare, tatimore dhe té parandalimit té pastrimit té
parave dhe financimit té terrorizmit.

e FINARCH mund té pérpunojé té dhéna personale pér géllime marketingu té drejtpérdrejté vetém né rastet kur
pérdoruesi ka dhéné pélgimin e tij té shprehur dhe té informuar pér njé pérpunim teé tillé, dhe pérdoruesi ka té
drejté té térheqé kété pélgim né ¢do kohé.

e FINARCH mund té kryejé profilizim dhe personalizim té shérbimeve vetém né rastet kur pérdoruesi ka dhéné
pélgimin e tij té shprehur, ose kur njé pérpunim i tillé éshté i lejuar nga legjislacioni né fugi, me géllim
pérmirésimin e pérvojés sé pérdoruesit dhe pérshtatjen e shérbimeve me nevojat e tij.

BAZA LIGJORE E PERPUNIMIT TE TE DHENAVE PERSONALE

FINARCH pérpunon té dhénat personale té pérdoruesve vetém kur ekziston njé bazé ligjore e vlefshme, né
pérputhje me legjislacionin shqiptar né fugi pér mbrojtjen e té dhénave personale dhe, kur éshté e aplikueshme,
me Rregulloren (BE) 2016/679 (General Data Protection Regulation — GDPR).

Né vecanti, pérpunimi i té dhénave personale nga FINARCH kryhet né pérputhje me:

o Ligjin nr. 124/2024 “Pér Mbrojtjen e t¢ Dhénave Personale”,

e Rregulloren (BE) 2016/679 (GDPR), pér ag sa ajo éshté e zbatueshme né varési té natyrés sé pérpunimit,
subjektit té té dhénave dhe/ose bashképunimit me subjekte té vendosura né Bashkimin Evropian ose qé ofrojné
shérbime né territorin e BE-Sé&;

e cdo ligj tjetér té zbatueshém né fushén e shérbimeve financiare, ndérmjetésimit financiar, parandalimit té
pastrimit té parave dhe detyrimeve rregullatore.

FINARCH pérpunon té dhéna personale vetém mbi bazén e njé ose mé shumé prej bazave ligjore t& méposhtme:

Pélgimi i subjektit té té dhénave - FINARCH pérpunon té dhéna personale kur pérdoruesi ka dnéné pélgimin e
tij té liré, té informuar, specifik dhe pér pérpunimin e té dhénave pér njé ose mé shumé qgéllime té pércaktuara.
Pélgimi mund té jepet pér géllime té tilla si ndérmjetésimi i kérkesave pér produkte financiare, komunikimi me
institucione financiare partnere, marketing i drejtpérdrejté ose pérdorimi i cookies jo thelbésore.



Pérdoruesi ka té drejté té térhegé pélgimin né ¢do kohé, pa cenuar ligjshmériné e pérpunimit té kryer pérpara
térhegjes sé tij.

Pérmbushja e njé kontrate ose masa para-kontraktore - FINARCH pérpunon té dhéna personale kur njé
pérpunim i tillé éshté i nevojshém pér pérmbushjen e njé kontrate ku pérdoruesi éshté palé, ose pér marrjen e
masave me kérkese té pérdoruesit pérpara lidhjes sé njé kontrate. Kjo pérfshin krijimin e llogarive té pérdoruesve,
administrimin e kérkesave pér kredi dhe produkte financiare, si dhe komunikimin me institucionet financiare né
emeér té pérdoruesit.

Pérmbushja e detyrimeve ligjore - FINARCH pérpunon té dhéna personale kur njé pérpunim i tillé éshté i
nevojshém pér pérmbushjen e detyrimeve ligjore gé rrjedhin nga legjislacioni shqiptar né fugi ose aktet
rregullatore té autoriteteve kompetente. Kéto pérfshijné, ndér té tjera, detyrimet né fushén e parandalimit té
pastrimit té parave dhe financimit té terrorizmit, detyrimet e raportimit ndaj autoriteteve publike dhe detyrimet
pér ruajtjen e té dhénave pér periudha té caktuara ligjore.

Interesi legjitim

FINARCH pérpunon té dhéna personale kur njé pérpunim i tillé &shté i nevojshém pér géllime té interesit legjitim
té Shoqérisé ose té paléve té treta, me kusht gé kéto interesa té mos mbizotérohen nga interesat ose té drejtat dhe
lirité themelore té subjektit té té dhénave.

Interesi legjitim pérfshin garantimin e sigurisé sé platformés, parandalimin e mashtrimeve, pérmirésimin e
shérbimeve, analizén e pérdorimit té platformés dhe zhvillimin e produkteve té reja financiare dhe teknologjike.
Ndérmjetésimi financiar dhe komunikimi me partnerét — Né kuadér té shérbimeve té ndérmjetésimit
financiar, FINARCH pérpunon dhe transmeton té dhéna personale tek institucione financiare té licencuara kur
njé veprim i tillé &shté i nevojshém pér shqyrtimin, vlerésimin ose ofrimin e produkteve financiare té kérkuara
nga pérdoruesi. Ky pérpunim bazohet né kombinimin e bazave ligjore té sipérpérmendura, sipas rastit dhe natyrés
sé shérbimit té ofruar.

NDARJA E TE DHENAVE ME PALE TE TRETA

FINARCH. mund té ndajé té dhéna personale té pérdoruesve vetém kur njé ndarje e tillé éshté e nevojshme, e
justifikuar dhe e bazuar né géllime té ligjshme pér ofrimin, zhvillimin dhe funksionimin e shérbimeve té
platformés FINARCH.
Ndarja e té dhénave personale kryhet gjithmoné né pérputhje me parimin e minimizimit té té dhénave, duke
siguruar gé té dhénat e ndara té jené vetém ato qé jané té domosdoshme pér géllimin specifik dhe jo mé shumé se
sa kérkohet.
FINARCH mund té ndajé té dhéna personale me kategorité e méposhtme té paléve té treta:

e banka dhe institucione financiare;

« institucione financiare jobanka;

e shogéri sigurimi;

e partneré teknologjiké dhe ofrues shérbimesh IT;

o ofrues shérbimesh cloud dhe hosting;

« autoritete publike dhe organe rregullatore, kur njé ndarje e tillé kérkohet nga ligji ose éshté e detyrueshme

pér pérmbushjen e detyrimeve ligjore.

Ndarja e té dhénave me banka, institucione financiare dhe institucione financiare jobankare kryhet ekskluzivisht
pér géllime té shqyrtimit, vlerésimit, ofertimit ose ekzekutimit té kérkesave té pérdoruesve pér produkte dhe
shérbime financiare, pérfshiré kredi, depozita dhe produkte té tjera financiare.
Ndarja e té dhénave me shoqéri sigurimi kryhet vetém né rastet kur pérdoruesi ka kérkuar ose éshté i interesuar
pér produkte sigurimi, ose kur njé ndérveprim i tillé éshté pjesé e shérbimeve té ndérmjetésimit té ofruara pérmes
platformés.
Ndarja e té dhénave me partneré teknologjiké, ofrues IT, si dhe ofrues té shérbimeve cloud dhe hosting, kryhet
pér géllime té funksionimit teknik té platformés, mirémbajtjes sé infrastrukturés, sigurimit té aksesit té
géndrueshém né shérbime, si dhe ruajtjes dhe pérpunimit té sigurt té té dhénave.



Té gjitha palét e treta gé marrin akses né té dhéna personale né emér té FINARCH jané té detyruara me
marréveshje kontraktore té respektojné standarde té larta té konfidencialitetit, sigurisé sé informacionit dhe
mbrojtjes sé té dhénave personale, si dhe té veprojné vetém né pérputhje me udhézimet e FINARCH dhe
legjislacionin né fuqi.

FINARCH garanton gé asnjé e dhéné personale nuk do té pérdoret nga palét e treta pér géllime té pavarura
komerciale, nuk do té shitet dhe nuk do té shpérndahet pa njé bazé ligjore té vlefshme dhe pa autorizim pérkatés,
kur njé autorizim i tillé kérkohet nga ligji.

TRANSFERIMI NDERKOMBETAR | TE DHENAVE PERSONALE

FINARCH mund té transferojé, ruajé ose pérpunojé té dnéna personale jashté Republikés sé Shqipérisé, pérfshiré
né vende té Bashkimit Evropian (BE), Zonés Ekonomike Evropiane (ZEE) ose né juridiksione té tjera, kur njé
transferim i tillé &shté i nevojshém pér ofrimin e shérbimeve, funksionimin e platformés, pérdorimin e sistemeve
teknologjike, bashké&punimin me partneré té autorizuar ose pérmbushjen e detyrimeve kontraktore dhe ligjore.
Kur té dhénat personale transferohen né vende gé nuk sigurojné njé nivel té mbrojtjes sé té dnénave té konsideruar
té pérshtatshém sipas Vendimit nr. 1 té Komisionerit, FINARCH do té ndérmarré masa té arsyeshme dhe té
pérshtatshme pér té garantuar mbrojtjen e té dhénave personale, duke pérfshiré, sipas rastit:

o lidhjen e marréveshjeve pér mbrojtjen e té dhénave me marrésin e té dhénave;

e pérdorimin e klauzolave standarde kontraktore té miratuara nga autoritetet kompetente;

e zbatimin e masave teknike dhe organizative shtesé pér mbrojtjen e té dhénave;

o verifikimin qé pala pritése ofron garanci té mjaftueshme pér pérpunimin e ligjshém dhe té sigurt té té

dhénave personale.

Transferimi i t& dhénave personale mund té kryhet, ndér té tjera, tek ofruesit e shérbimeve té teknologjisé sé
informacionit, shérbimeve cloud, sistemeve té komunikimit elektronik dhe e-mailit, platformave t& menaxhimit
té marrédhénieve me klientét (CRM), ofruesve té hosting-ut, platformave analitike, sistemeve té sigurisé
kibernetike, ofruesve té infrastrukturés teknologjike dhe partneréve té tjeré tekniké qé mbéshtesin funksionimin
dhe zhvillimin e platformés FINARCH.
Kéta ofrues shérbimesh mund té pérfshijné, pa kufizim, ofrues té shérbimeve cloud, platforma pér komunikim
dhe e-mail, sisteme CRM, shérbime analitike, infrastrukturé IT dhe ofrues té tjeré teknologjiké té nevojshém pér
operimin e platformés. Né rastet kur kéta ofrues ndodhen ose pérpunojné té dhéna jashté Republikés sé Shqipérisé,
FINARCH siguron qé transferimi i té dhénave té kryhet né pérputhje me kérkesat e legjislacionit té zbatueshém
pér mbrojtjen e té dhénave personale.
Duke pérdorur platformén dhe shérbimet e FINARCH, pérdoruesi pranon gé té dhénat e tij personale mund té
transferohen dhe pérpunohen né pérputhje me kété Politiké té Privatésisé dhe legjislacionin e zbatueshém.
FINARCH do té ndérmarré té gjitha masat e arsyeshme pér té siguruar gé ¢do transferim ndérkombétar i té
dhénave personale té kryhet né ményré té sigurt, té ligjshme dhe né pérputhje me standardet e kérkuara pér
mbrojtjen e privatésisé dhe té drejtave té subjekteve té té dhénave.

AFATET E RUAJTJES SE TE DHENAVE PERSONALE

FINARCH i ruan té dhénat tuaja personale vetém pér aq kohé sa éshté e nevojshme pér géllimet pér té cilat ato
jané mbledhur ose kur kjo kérkohet nga legjislacioni né fugi. Ne nuk i mbajmé té dhénat personale mé gjaté sesa
éshté e nevojshme.

Kohézgjatja e ruajtjes sé té dhénave varet nga lloji i marrédhénies gé keni me FINARCH, nga shérbimet gé
pérdorni dhe nga detyrimet ligjore qé zbatohen pér aktivitetin toné.

Né vecanti, té dhénat personale mund té ruhen pér:
e ofrimin, administrimin dhe pérfundimin e shérbimeve té platformés FINARCH;
¢ menaxhimin e marrédhénieve para-kontraktore dhe kontraktore me pérdoruesit dhe partnerét financiaré;



e pérmbushjen e detyrimeve ligjore dhe rregullatore, pérfshiré ato gé lidhen me kontabilitetin, tatimet,
parandalimin e pastrimit té parave dhe financimit té terrorizmit, si dhe kérkesat e autoriteteve
mbikéqyrése;

e mbrojtjen e té drejtave dhe interesave legjitime t¢ FINARCH né rast auditimesh, mosmarréveshjesh,
procedurash administrative ose gjygésore.

Né disa raste, ligji na detyron t'i ruajmé té dhénat pér periudha minimale té caktuara. Pér shembull:

e dokumentacioni dhe té dhénat e identifikimit té klientéve, sipas legjislacionit pér parandalimin e pastrimit
té parave dhe financimit té terrorizmit, ruhen zakonisht pér té paktén 5 (pesé) vjet pas pérfundimit té
marrédhénies sé biznesit;

e dokumentacioni financiar dhe kontabél ruhet zakonisht deri né 10 (dhjeté) vjet, sipas kérkesave té
legjislacionit né fuqi.

Nése njé periudhé mé e gjaté ruajtjeje kérkohet nga ligji, nga njé autoritet kompetent ose éshté e nevojshme pér
mbrojtjen e té drejtave tona né njé proceduré ligjore, ne do t'i ruajmé té dhénat pér aq kohé sa kérkohet né ato
raste.

Pas pérfundimit té periudhés sé ruajtjes, té dhénat personale:
e fshihen né ményré té sigurt dhe té pakthyeshme nga sistemet tona; ose
e anonimizohen né ményré té pakthyeshme, né ményré gé té mos mund té identifikojné mé asnjé person
dhe té pérdoren vetém pér géllime statistikore ose analitike.

FINARCH zbaton politika dhe procedura té brendshme pér menaxhimin e ciklit jetésor té té dhénave personale,
duke siguruar gé ato té ruhen vetém pér periudhén e nevojshme dhe gé fshirja ose anonimizimi té kryhen né
meényré té sigurt, té kontrolluar dhe té& dokumentuar.

Kohézgjatja e ruajtjes sé té dhénave personale éshté né pérputhje me detyrimet dhe parashikimet e Ligjit nr.
124/2024 "Pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale™, Rregulloren (BE) 2016/679 (GDPR), Ligjit nr. 9917/2008 "Pér
parandalimin e pastrimit té parave dhe financimit té terrorizmit”, legjislacionin pér kontabilitetin dhe pasgyrat
financiare, Ligjit nr. 9662/2006 "Pér Bankat né Republikén e Shqipérisé”, si dhe aktet nénligjore dhe rregulloret
e zbatueshme té Bankés sé Shqipérisé.

Pér informacion té métejshém lidhur me periudhat e ruajtjes sé té dhénave tuaja personale, mund té na kontaktoni
né ¢cdo kohé duke pérdorur té dhénat e kontaktit t€ pércaktuara né seksionin "Kontaktet dhe Ankesat"” té késaj
Politike té Privatésisé.

MASAT E SIGURISE PER MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE

FINARCH zbaton masa teknike, organizative dhe administrative té pérshtatshme pér té mbrojtur té dhénat
personale nga humbja, shkatérrimi, ndryshimi, zbulimi, pérdorimi, aksesi ose pérpunimi i paautorizuar.

Pér kété géllim, FINARCH ndérmerr, ndér té tjera, masat e méposhtme:

o Kufizon aksesin né té dhénat personale vetém pér punonjésit, bashképunétorét, partnerét dhe ofruesit e
shérbimeve gé kané nevojé pér akses né funksion té detyrave té tyre dhe gé jané té detyruar té respektojné
konfidencialitetin e informacionit;

e Zbaton procedura té kontrollit té aksesit, autentikimit dhe autorizimit pér sistemet qé pérpunojné té dhéna
personale;

e Pérdor masa sigurie pér mbrojtjen e komunikimeve elektronike dhe transferimin e sigurt té té dhénave
ndérmjet pérdoruesve, FINARCH dhe partneréve té autorizuar;



Pérdor, kur éshté e zbatueshme, protokolle té sigurta té komunikimit dhe teknologji enkriptimi, pérfshiré SSL
(Secure Sockets Layer), TLS (Transport Layer Security) ose standarde té ngjashme, pér té garantuar mbrojtjen
e informacionit gjaté transmetimit elektronik;

Kryen monitorim, mirémbajtje dhe pérditésim periodik té sistemeve teknologjike pér té reduktuar rreziget e
sigurisé dhe pér té pérmirésuar mbrojtjen e informacionit;

RuaN kopje rezervé (backup) té sistemeve dhe té dhénave kritike né intervale té rregullta, me géllim
garantimin e vazhdimésisé sé shérbimit dhe rikuperimin e informacionit né rast incidentesh teknike ose
operative;

Regjistron dhe monitoron aktivitetet e aksesit né sistemet e informacionit pérmes log-eve elektronike dhe
mekanizmave té auditimit, me géllim identifikimin e aksesit t& paautorizuar, hetimin e incidenteve dhe
pérmbushjen e kérkesave té kontrollit té brendshém;

Zbaton procedura té brendshme pér menaxhimin, ruajtjen, arkivimin dhe fshirjen e té dhénave personale né
pérputhje me afatet ligjore dhe géllimet pér té cilat ato jané mbledhur;

Merr masa pér parandalimin, identifikimin, dokumentimin dhe trajtimin e incidenteve té sigurisé gé mund té
ndikojné né konfidencialitetin, integritetin ose disponueshmériné e té dhénave personale;

Kryen kontrolle periodike, auditime té& brendshme ose vlerésime té sigurisé pér té verifikuar efektivitetin e
masave té mbrojtjes sé té dhénave dhe pér té identifikuar mundési pér pérmirésim;

Siguron gé ¢do palé e treté gé pérpunon té dhéna personale né emér t€ FINARCH té jeté subjekt i detyrimeve
kontraktore pér mbrojtjen e té dhénave personale, konfidencialitetin dhe siguriné e informacionit;

Kryen trajnime dhe aktivitete ndérgjegjésuese pér stafin lidhur me mbrojtjen e té dhénave personale, siguriné
e informacionit dhe detyrimet ligjore pérkatése.

Né rast té njé shkeljeje té sigurisé sé té dhénave personale, FINARCH zbaton procedura té brendshme pér
identifikimin, vlerésimin, dokumentimin dhe menaxhimin e incidentit, me géllim kufizimin e pasojave dhe
rikthimin e sigurisé sé sistemeve. Kur njé shkelje e tillé paraget rrezik pér té drejtat dhe lirité e subjekteve té
té dhénave, FINARCH do té veprojé né pérputhje me legjislacionin e zbatueshém pér mbrojtjen e té dhénave
personale, duke njoftuar Komisionerin dhe, kur kérkohet nga ligji, edhe subjektet e té dhénave té prekura,
brenda afateve dhe sipas procedurave té parashikuara nga legjislacioni né fuqi.

TE DREJTAT E PERDORUESIT

Subjekti i té dhénave gézon té drejtat e méposhtme né lidhje me pérpunimin e té dhénave personale nga
FINARCH:

E drejta e aksesit: Subjekti i té dhénave ka té drejté té kérkojé dhe té marré konfirmim nése té dhénat e tij
personale po pérpunohen, si dhe té keté akses né kéto té dhéna dhe informacion té ploté mbi ményrén e
pérpunimit té tyre.

E drejta e korrigjimit: Subjekti i té dnénave ka té drejté té kérkojé korrigjimin ose pérditésimin e té dhénave
personale té pasakta, té paplota ose té vjetruara qé lidhen me té.

E drejta pér fshirje (“e drejta pér t’u harruar”): Subjekti i té dhénave ka té drejté té kérkojé fshirjen e té
dhénave personale kur ato nuk jané mé té nevojshme pér géllimet pér té cilat jané mbledhur ose kur ekzistojné
kushtet ligjore pér fshirje.

E drejta pér kufizimin e pérpunimit: Subjekti i té dhénave ka té drejté té kérkojé kufizimin e pérpunimit té
té dhénave personale né raste té caktuara té parashikuara nga ligji, pérfshiré kontestimin e saktésisé sé té
dhénave ose ligjshmérisé sé pérpunimit.

E drejta pér kundérshtim: Subjekti i té dhénave ka té drejté té kundérshtojé pérpunimin e té dhénave
personale kur pérpunimi bazohet né interes legjitim ose pérdoret pér géllime marketingu té drejtpérdrejté.

E drejta pér portabilitetin e té dhénave: Subjekti i té dhénave ka té drejté té& marré té dhénat e tij personale
né njé format té strukturuar, t€ pérdorshém dhe té lexueshém nga makina, si dhe t’i transferojé ato te njé tjetér
kontrollues, kur éshté teknikisht e mundur.

E drejta pér térheqjen e pélgimit: Subjekti i té dhénave ka té drejté té térhegé né ¢cdo kohé pélgimin e dhéné
pér pérpunimin e té dhénave personale, pa ndikuar né ligjshmériné e pérpunimit té kryer pérpara térheqjes.



o E drejta pér ankesé: Subjekti i té dhénave ka té drejté té paragesé ankesé prané Komisionerit, me té dhénat
e reflektuara né seksionin “Kontakte dhe Ankesa” né vijim, nése konsideron se té drejtat e tij jané shkelur

FINARCH synon t’i trajtoj t€ gjitha kérkesat sa mé shpejt t€ jeté e mundur dhe, né ¢do rast, brenda 30

(tridhjeté) ditéve nga data e marrjes sé kérkesés nga subjekti i té dhénave.

PROFILIZIMI DHE VENDIMMARRJA AUTOMATIKE

FINARCH mund té kryejé profilizim té pérdoruesve né kuadér té pérdorimit té platformés, me géllim
pérmirésimin e shérbimeve dhe ofrimin e pérvojés mé té personalizuar pér pérdoruesit.

Profilizimi mund té pérdoret, ndér té tjera, pér géllimet e méposhtme:

e ofrimin e rekomandimeve té personalizuara pér produkte dhe shérbime financiare, bazuar né
informacionin e dhéné nga pérdoruesi dhe né ményrén e pérdorimit té platformés;

e analizimin e pérshtatshmérisé sé produkteve financiare né raport me nevojat, profilin financiar dhe
kérkesat e deklaruara nga pérdoruesi;

e pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve, pérvojés sé pérdoruesit dhe efikasitetit té procesit té ndérmjetésimit
financiar;

e kryerjen e analizave statistikore dhe segmentimit t& pérdoruesve pér géllime té zhvillimit té shérbimeve.

FINARCH deklaron se nuk merr vendime gé prodhojné efekte juridike ose pasoja té ngjashme té réndésishme
pér pérdoruesin, bazuar vetém né pérpunim té automatizuar té té dhénave, pa ndérhyrje njerézore, pérveg rasteve
kur njé gjé e tillé éshté e lejuar shprehimisht nga legjislacioni né fugi ose kur kérkohet nga institucionet financiare
partnere né kuadér té procedurave té tyre té vlerésimit dhe miratimit.

Né rastet kur vendimmarrja e automatizuar pérdoret nga palét e treta (p.sh. institucione financiare partnere) pér
vlerésimin e aplikimeve pér produkte financiare, kéto vendime nuk merren nga FINARCH, por nga institucioni
pérkatés, dhe i nénshtrohen politikave dhe procedurave té tyre té brendshme si dhe kuadrit ligjor té zbatueshém.

FINARCH siguron gé pérdoruesit té kené té drejtén té kérkojné ndérhyrje njerézore, té shprehin piképamijen e
tyre dhe té kundérshtojné ¢do vendim té marré mbi bazé profilizimi ose pérpunimi té automatizuar, né pérputhje
me legjislacionin né fugi pér mbrojtjen e té dhénave personale.

KONTAKTET DHE ANKESAT
Pér ¢cdo informacion apo/dhe ankesé, pérdoruesi mund té kontaktojé:

1. FINARCH MANAGEMENT ALBANIA sh.p.k.
e Adresa: Rruga “Vaso Pasha”, Rainbow Center, kati 6, Njésia Administrative nr. 5, Tirané
e NIPT: M51331013H
e E-mail pér ¢éshtjet lidhur me privatésing: _info@finarch.al

2. Komisioneri pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale

Rr. “Abdi Toptani”, Ndértesa nr. 5,
1001, Tirané,

IDPC — Official Website
+35542237200,

info@idp.al



https://idp.al/
mailto:info@idp.al

NDRYSHIMET NE KETE POLITIKE

FINARCH rezervon té drejtén té ndryshojé, pérditésojé ose plotésojé né ¢cdo kohé kété Politiké té Privatésisé, me
géllim reflektimin e ndryshimeve ligjore, rregullatore, teknologjike ose operacionale gé lidhen me funksionimin
e platformés dhe ofrimin e shérbimeve.

Cdo version i pérditésuar i Politikés sé Privatésisé do té publikohet né platformén zyrtare t¢ FINARCH dhe do té
béhet i disponueshém pér pérdoruesit né ményré transparente, duke treguar datén e hyrjes né fuqi dhe, kur éshté
e nevojshme, numrin e versionit pérkatés.

Ndryshimet hyjné né fugi menjéheré pas publikimit né platformé, pérvec rasteve kur pércaktohet ndryshe né
ményré specifike ose kur kérkohet njé periudhé njoftimi paraprak né pérputhje me legjislacionin né fuqi.

Né rast se ndryshimet jané materiale dhe ndikojné ndjeshém né ményrén e pérpunimit té té dhénave personale
0Se né té drejtat e pérdoruesve, FINARCH do té ndérmarré masa té arsyeshme pér té informuar pérdoruesit pérmes
kanaleve té komunikimit té disponueshme, pérfshiré platformén, email-in ose njoftime té tjera elektronike.

Vazhdimi i pérdorimit té platformés pas hyrjes né fuqgi té ndryshimeve konsiderohet si pranim i versionit té
pérditésuar té Politikés sé Privatésisé.

Data e fundit e pérditésimit:
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